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CONSIDERAGOES INICIAIS

O aumento nas regulamentagdes nacionais e internacionais e a necessidade do efetivo
monitoramento da exposi¢ao a riscos de conformidade e de negécio, requer a adogéo de ferramentas que
possibilitem o monitoramento continuo de eventos de desvios de conduta e de ndo aderéncia a normas e
regulamentagdes em vigor.

Assim, um canal de denuncias para empresas é uma ferramenta aliada ao cumprimento do programa
de compliance, tratando-se de um meio pelo qual os seus clientes, os colaboradores, os parceiros e
os funcionarios possam realizar a comunicagdo de praticas que sejam consideradas ilegais, como o desvio
de verba, corrupgao, praticas de suborno, quaisquer tipos de assédio e outras que agdes que sejam
consideradas antiéticas.

O Canal de Denuncias € um meio imparcial e confiavel para que os interessados exponham de forma
andnima (sigilosa) ou identificada, atitudes ou praticas que ndo observem as diretrizes do Cédigo de Etica, as
normas internas do Grupo Patense ou a legislagéo.

Qualquer interessado deve utiliza-lo sempre que suspeitarem ou souberem de algo contrario aos
principios da ética e integridade para que o Grupo através do seu comité responsavel analise os relatos

recebidos e inicie o processo de investigacdo em busca de esclarecimentos e solugdes.
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1. Objetivo

1.1. Esta Politica estabelece diretrizes complementares ao Cédigo de Etica e Conduta, com o objetivo
de orientar, auxiliar, divulgar e estabelecer mecanismos de recebimento, analise e encaminhamento dos
relatos recebidos em forma de denuncia, bem como proporcionar um ambiente de trabalho transparente, ético

e livre de condutas de corrupgao.

1.2. Os principais meios para o recebimento das denuncias é através da pagina dedicada no site do

Grupo Patense, qual seja, https://patense.com.br/canal-de-denuncias/ ; do email linhadireta@patense.com.br

e ainda através do telefone 34 3818-1847, que também é whatsapp.

1.3. Por esses meios, qualquer interessado pode registrar eletronicamente sua denuncia, mantendo
0 anonimato e a seguranca. O registro é feito a partir de um formulario eletrébnico com o objetivo de obter o
maximo de informacdes possiveis. Para facilitar a investigagéo e corroborar com o relato, neste formulario ha

possibilidade de anexar arquivos (Ex.: por imagem, voz, filme, textos, planilhas, dentre outros).

1.4. Ainda é possivel que as denuncias sejam registradas diretamente e pessoalmente junto ao Setor
de Governanga Corporativa e Compliance, sendo este 0 setor responsavel por repassar as informagdes

necessarias ao comité que dara seguimento nas investigagdes.

2. Abrangéncia

2.1. Esta Politica estabelece as diretrizes a serem observadas por todos os colaboradores,
independentemente das atividades que desempenham, cargo ou fungdo que ocupam e unidade em que
estejam alocados, bem como por todos os clientes, usuérios, fornecedores, prestadores de servicos, parceiros
que queiram detalhar atitudes ou praticas contrarias as diretrizes do Cédigo de ética e conduta, as normas

internas da companhia ou a legislacao.

3. Definigoes

3.1. Canal de denuncias: é um canal de comunicagédo que muitas organizagdes disponibilizam aos
diversos publicos com os quais se relaciona, com o objetivo de — como o proprio nome diz — receber
denuncias.

3.2. Terceiros: toda e qualquer pessoa fisica ou juridica ndo pertencente ao Grupo Patense, com ou

sem vinculo comercial: clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de servigos em geral, entre outros.
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3.3. Relato ou Dentincia: Fazer uma denuncia, comunicar uma suspeita ou evidéncia de ato ilicito
sobre algum fato relacionado & conduta que esteja em desconformidade com as leis, com o Cédigo de Etica
e Conduta do Grupo Patense e demais politicas.

3.4. Denunciado: individuo alvo da denuncia.

3.5. Denunciante: individuo que formaliza a denuncia por meio do canal de denincias do Grupo
Patense.

3.6. Anonimato: é a possibilidade de realizar uma denuncia sem se identificar, ou seja, sem inserir
seu nome, e-mail, telefone ou outros dados pessoais.

3.7. Sigilo: todas as informacgdes inseridas no canal de denuncias ou via email sdo tratadas como

confidenciais e somente pessoas autorizadas terdo acesso a elas.

4. Diretrizes

4.1. O Canal de Denuncia € um dos principais mecanismos de identificagdo de desvios éticos em

relagdo ao Codigo de Etica e Conduta do Grupo Patense.

4.2. Nao compdem objeto deste canal de denuncias as reclamagdes ou sugestdes enviadas que nao
constituam desconformidades éticas, legais ou regulamentares. O canal tem finalidade especifica, sendo que
esclarecimento de duvidas gerais, solicitagdo de informacgdes, reclamagdes gerais, sugestdes, elogios nao
correlacionados aos principios desta politica, deveréo ser redirecionadas aos canais adequados ou feitas

diretamente no fale conosco disponivel no site (https:/patense.com.br/fale-conosco/ ).

4.3. Qualquer interessado, em especial os colaboradores do Grupo Patense, devem utilizar o canal

de denuncias, sempre que suspeitarem ou souberem de algo contrario aos principios da ética e integridade.

4.4. O uso deve ser feito pautando-se no principio da boa-fé, ou seja, nao se tolera o uso do canal

para fazer intrigas, calunias, relatar mentiras propositadamente ou retaliagido de qualquer natureza.

4.5. O funcionamento e gestdo do Canal de Denuncias adotam como principios o anonimato, a
confidencialidade, o respeito ao denunciante e ao denunciado, bem como a proibicdo de retaliagdo ao
denunciante, tendo como objeto quaisquer fatos ou condutas que potencialmente desrespeitem as leis, os

valores da empresa, a ética, as politicas de Compliance do Grupo e suas demais politicas internas.

4.6. Em especial, serédo objeto do Canal de Denuncias os atos de:
a) Favorecimento ou Conflito de interesses

b) Danos ao meio ambiente
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c) Falsificagdo ou adulteragdo de documentos e registros

d) Atentatérios a livre concorréncia

e) llicitos junto ao poder publico

f)  Furtos, roubos, apropriagao indébito

g) Sabotagem ou destruigédo

h) Qualquer ato de Suborno

i) Qualquer ato de corrupgao e ou outra irregularidade prevista na Lei Anticorrupgao

j) Qualquer ato de promessa ou oferecimento de vantagem indevida a colaborador ou gestor

k) Atos que dificultem a atividade de investigagdo ou fiscalizacdo de 6rgéos, entidades ou
agentes publicos, ou intervenham na sua atuagao

I) Condutas de violéncia ou assédio (moral, fisico ou sexual) e discriminagao

m) Condutas que violem as normas trabalhistas, seguranga, ambientais, tributarias, financeiras
ou contabeis

n) Condutas que violem a Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais e a Seguranga da
Informacgao

o) Outras violagdes ao Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Patense.

5. Canal de Denuncias

5.1. Procedimentos

5.1.1 O canal de Denuncias, previsto e regulamentado no Cédigo de Etica e Conduta da organizagéo,
é instrumento relevante para acolher denuncias, contribuindo para o combate a fraudes e corrupgao e para a

efetividade e transparéncia na comunicacéo e no relacionamento da organizagado com as partes interessadas.

5.1.2. O canal de Denuncias esta disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, no site do Grupo Patense, no endereco: https://patense.com.br/canal-de-denuncias/

5.1.3. As denuncias/relatos ainda podem ser feitos através do email: linhadireta@patense.com.br ou

diretamente no setor de Compliance, pessoalmente ou via telefone 34 3818-1847, que também é whatsapp.

5.1.4. Na eventualidade da denuncia se processar pessoalmente, esta devera ser reduzida a termo

com a colheita de assinatura do denunciante.

5.1.5. Tal canal deve ter a necessaria independéncia e, em todos os casos, garantir a

confidencialidade de seus usuarios e promover, de forma tempestiva, as apuragdes e providéncias
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necessarias.

5.1.6. O canal de Denuncias deve ser operado de forma independente e imparcial, com garantia de

sigilo e confidencialidade do denunciante e denunciado.

5.1.7. O Setor de Compliance deve acompanhar o processamento das denuncias, na forma prevista

nesta Politica.

5.1.8. As manifestagbes apresentadas, incluindo os fatos relatados na troca de comunicagdes com o
Grupo Patense, bem como os dados pessoais tratados, serdo usados pela companhia exclusivamente para
a apuragao da denuncia, destacando que poderdo, quando necessario, ser conhecidos pelas partes
relacionadas a denuncia (a pessoa denunciada, testemunhas, equipe de apuragédo, gestores e profissionais
ligados diretamente ao processo de tratamento da denuncia e suas eventuais consequéncias), mas sempre
observando as diretrizes e regras da Lei n°® 13.709/2018 — LGPD.

5.1.9. Os Denunciantes deverao fornecer o maximo de detalhes do fato ou indicio de ilicitude, que

permitam apurar a veracidade dos fatos relatados;

5.1.10. Nao sera admitido ato de retaliagdo contra aquele que denunciar ou prestar qualquer

informacéo relacionada a atos suspeitos mencionados;

5.1.11. Casos comprovados de ma-fé ou falsa denuncia, serdo avaliadas e aplicadas as sangdes

disciplinares ao denunciante, e, conforme caso, havera penalidade prevista em lei;

5.1.12. Pode ser denunciado qualquer colaborador da empresa, seja qual for sua posi¢ao hierarquica,
seus parceiros comerciais (contratantes ou contratados), agentes externos publicos ou privados que, em suas
relagdes com o Grupo Patense incorrerem nos atos vedados pelo Cédigo de Etica e Conduta ou na legislagéo,

ou ainda qualquer terceiro que cometer o ato de desconformidade agindo em nome do Grupo.

5.1.13. O Setor de Compliance deverdao manter o arquivo atualizado de documentacdo das

demandas, resguardando o sigilo das informacdes.

5.1.14. Havendo qualquer denuncia recebida pelo Canal de Denuncias que configure ou possa
configurar ilicitos penais, civis ou que violem a Legislacao Brasileira de modo geral em especial, mas nao se
limitando a Lei Anticorrupgao, sera reportada as autoridades competentes para que se procedam com as

devidas apuragdes contra os envolvidos.
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5.2. Processo de apuragao de denuncias

5.2.1. O recebimento e o tratamento de denuncias séo atividades de interesse da empresa, que ligam

o Setor de Governanga Corporativa juntamente com a Alta Administragéo e o setor de Recursos Humanos.

5.2.2. O setor de Compliance é a area competente para fazer a analise inicial dessas denuncias,

verificando se existem elementos minimos de autoria e materialidade.

5.2.3. Cabe ao Setor de Compliance, por ocasido da analise preliminar, coletar a maior quantidade
possivel de elementos de convicgdo para, primeiramente, formar juizo quanto a aptiddo da denuncia para
apuracgao, e na hipétese de a denuncia ser considerada apta, sera dado inicio a apuragdo de forma mais

consistente, culminando, se for o caso, na responsabilizagdo dos envolvidos.
5.2.3. As denuncias feitas sdo encaminhadas para a area competente para que se possa investigar
e, caso seja comprovado o problema, serao aplicadas as sangdes disciplinares previstas internamente para

resolver a questao.

5.2.4. Todo o processo de tomada de decisbes sobre os resultados das analises, que apresentem

riscos de passivos legais, deve ser acompanhado por uma avaliagao do Setor Juridico.

5.3. Divulgagao do canal

5.3.1. O setor de Recursos Humanos sera o responsavel para divulgar as informacdes sobre o Canal

de Denuncias a todos os colaboradores e a terceiros.

5.3.2. Essa divulgagéo devera ser realizada de forma abrangente através de meios fisicos e digitais,
tais como propagandas publicitarias, comunicados nos e-mails corporativos e banners nos murais das
unidades, notificagdes através do aplicativo e publicagdes no Boletim do Grupo Patense.

5.4. Resposta as Denuncias

5.4.1. As apuragbes deverdo ser devidamente registradas conforme Anexo | - Armazenamento e

controle das denuncias previsto ao final da presente politica.

5.4.2. As investigagbes deverao ocorrer em tempo habil para verificagdo dos atos ilicitos e/ou ilegais

para que os eventuais problemas sejam sanados e corrigidos de forma que a morosidade n&o traga maiores
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prejuizos ao denunciante e ao Grupo Patense.

5.4.3. Em caso de nao identificagdo do denunciante, devera ser respeitado o anonimato e os aspectos
de confidencialidade elencados neste procedimento e demais dispositivos inerentes ao processo de

tratamento.

5.4.4. Preservar e guardar a confidencialidade dos objetivos que demandaram a coleta de dados e

das informacdes obtidas.

5.4.5. As respostas as denuncias deverdo seguir os padrbes éticos, confidencialidade e seguranga,
sendo que, s6 serao reportados os detalhes das investigagdes ao denunciante, em caso de solicitagdo deste

e caso ndo haja riscos ao denunciado e ao Grupo Patense, bem como retaliagdo ao denunciante.

6. Responsabilidades

6.1. Denunciante: fazer uso do canal de denuncias de forma ética e com detalhamento dos fatos

para facilitagdo da apuragéo.

6.2. Comité de Etica e Compliance: o comité é composto, por no minimo 5 (cinco) membros, sendo
por 2 (dois) membros do setor de governanga corporativa, gerente do setor de Recursos Humanos e Juridico,
gestor e diretor vinculados a area objeto da denuncia, e quando necessario, a alta administragcdo. Sdo suas

atribuicdes:

6.2.1. Comité de Etica e Compliance

a
b
c
d

a reputacéo dos Sécios e diretores, demais gestores, encarregados e colaboradores;

) Manter sigilo das informagdes do canal;
) Orientar e praticar a Politica Canal de Denuncia, adotando a conduta de nao retaliagao;
) Discutir as recomendacdes e as medidas disciplinares cabiveis no caso concreto;

Comunicar aos membros da Governanga Corporativa qualquer informacgéao que possa afetar

e) Assegurar a confidencialidade, a independéncia, a imparcialidade e a isengdo de sua
atuagao;

f) Ter ciéncias dos riscos corporativos vinculados a denuncia;

g) Acompanhar a efetividade e eficacia das normas e procedimentos relacionados ao Grupo

Patense;
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h) Assegurar a conformidade de rotinas, praticas e procedimentos com as politicas, regras,
regulamentos e leis aplicaveis;

i) Assegurar que os Soécios-Administradores estejam cientes dos assuntos que possam causar
impacto significativo a imagem do Grupo Patense;

j) Gerir os assuntos e documentos submetidos ao Comité;

k) Elaborar e manter a guarda das atas de reunibes;

[) Acompanhar e reportar 0 andamento das agbes deliberadas;

m) Decidir pelo arquivamento dos processos;

n) Mediar e conciliar situagbes que envolvam questbes éticas para as quais o Cdédigo de
Conduta Etica seja omisso;

0) Garantir a integral observancia e cumprimento, no que se refere a esta politica, da Lei Geral
de Protegcado de Dados Pessoais, bem como as normas internas relacionadas a privacidade de
dados pessoais.

p) Acionar as autoridades competentes, no caso de recebimento de denuncias graves, ai
compreendidas as que configurem ou possam configurar ilicitos penais, civis ou que violem a
Legislagdo Brasileira de modo geral. No caso de crime identificado flagrante de delito, a
autoridade policial deve ser acionada a titulo de urgéncia e de forma imediata, buscando-se evitar
eventual evasdo do denunciado do local do crime.

q) Garantir o livre acesso a documentos, sistemas e pessoas para a coleta de informacdes

necessarias a apuragao dos fatos denunciados.

6.2.2. Setor de Governanga e Compliance

a
b

) Manter sigilo das informagdes do canal,
¢) Analisar os relatos recebidos e iniciar o processo de investigagdo ou busca de solugbes;

Orientar e praticar a Politica Canal de Denuncia, adotando a conduta de nao retaliagao;

d

e

Conduzir o processo investigatorio;

Dar tratativa adequada as denuncias recebidas diretamente, atuando de forma imparcial.

f) Elaborar relatério abordando os assuntos recebidos através dos canais denuncia, trazendo
os principais aspectos e informando as medidas tomadas em cada caso concreto;

g) Acompanhar todos os casos recebidos, devendo necessariamente comunicar qualquer
informacgéo que possa afetar a reputagdo dos Sdcios e diretores, demais gestores, encarregados
e colaboradores;

h) Convocar colaboradores e parceiros a prestar informagdes necessarias a apuragdo de
denuncias, sempre que necessario;

i) Solicitar a revisdo do mapeamento de riscos quando identificados novos riscos a partir da
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apuragdo das denuncias, para que sejam criadas estratégias preventivas apropriadas para
mitiga-los.

j) Solicitar a elaboragao/revisdo de Politicas, procedimentos e mecanismos internos de acordo
com a identificacao de riscos, e as estratégias de prevengao e monitoramento destes.

k) Comunicar as situagdes de riscos e estratégias de mitigacdo a diretoria e aos gestores

interessados.

6.2.3. Gerente do Setor Juridico e de Recursos Humanos, Gestor e Diretor da area
denunciada e Alta Administragido

a
b

) Manter sigilo das informagdes do canal;
)

¢) Analisar denuncias quando solicitado pelo Comité de Etica e Compliance;
)
)

Orientar e praticar a Politica Canal de Denuncia, adotando a conduta de ndo retaliagéo;

d

e

Decidir pela aplicagao das medidas disciplinares cabiveis no caso concreto;

Recomendar e deliberar agdes complementares, se necessario;

f) Nomear, em conjunto com o Comité de Etica e Compliance, um responsavel pelas apuragdes,
de forma isenta e imparcial, em caso denuncia de membros do préprio Comité.

g) Convocar membros adicionais para determinada investigagdo ou deliberagédo, zelando
sempre pela confidencialidade das informagdes.

h) Incentivar os gestores e colaboradores a utilizagao do canal para melhoria da integridade do

Grupo Patense.

7. Sangoes

7.1. O colaborador que descumprir quaisquer das disposi¢des previstas nesta Politica, no Cédigo de
Etica e Conduta e todas as demais Politicas relacionadas a sua atuagdo no Grupo Patense bem como a
legislacao correspondente, comprometera todo o Grupo as penalidades, e portanto, estara sujeito também a
eventuais implicagbes judiciais ou administrativas decorrentes do descumprimento legal e aplicagcado de

medidas disciplinares de acordo com a analise do caso concreto.

7.2. Sem prejuizo das penalidades legais indicadas acima e aquelas que decorrem do contrato de
trabalho e/ou de prestagéo de servigos, o colaborador ou membro destinatario desta Politica respondera pelos

prejuizos eventualmente causados a Companhia e/ou a terceiros.

7.3. Com relacéo a terceiros parceiros, o descumprimento desta Politica podera ensejar a imediata

rescisdo contratual, com aplicacdo das penalidades decorrentes da rescisdo, sem prejuizo de agao
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indenizatéria e outras providéncias legais cabiveis.

8. Anexos

Anexo | - Armazenamento e controle das denuncias

9. Referéncias

e Codigo de Etica e Conduta do Grupo Patense;
e Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

10. Disposigoes finais

10.1. Esta politica esta alinhada as demais politicas das empresas do Grupo Patense.

10.2. Esta politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre

alinhados aos principios e diretrizes aqui estabelecidos.

10.3. Esta politica devera seguir e respeitar todas as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados —

Lei n® 13.709/2018, se aplicavel, e as normas internas a ela vinculada.
10.4. E de responsabilidade do setor de governanca e compliance, bem como do setor de Recursos
Humanos, garantir que esta politica seja de conhecimento de todos os colaboradores das areas envolvidas,

através de treinamentos e informes, utilizando-se as ferramentas de comunicagao que forem necessarias.

10.5. Esta politica deve ser revisada sempre que necessario e mediante a realidade do grupo

Patense.

11. Histérico de Revisoes

NO
Data - Item revisado Descrigéo da reviséo
Verséo
25/05/2023 01 Elaboragéo da politica
26/05/2023 02 Geral Alteragdes e acréscimo de algumas informagdes no
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11/02/2024 03 Geral Atualizagdes de informagdes
29/01/2026 04 Geral Revisdo Anual
Emissor Nome Poliana C Gongalves Funcgao Assistente de Governanga
Revisor Nome Aline Pelet Fungao Governance Officer
29/01/2026 Denise Vilaga Gerente Adm e Compliance Corporativo
Aprovador Nome Denise R Vilaga Gerente Adm e Compliance Corporativo

Presidente Grupo Patense
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ANEXO |
ARMAZENAMENTO E CONTROLE DAS DENUNCIAS
As denuncias deverdo ser gerenciadas e contabilizadas. Seja através de sistema, tabelas e/ou
planilhas.

Apbs a convocagao do comité e o gerenciamento das denuncias, sera necessario a elaboragéo de

um plano de investigacao e ao final devera ser emitido um relatério descrevendo os fatos identificados durante

a investigacao, conforme os exemplos abaixo:

Plano de Investigagcao

Contetido da

Denuncia

Descrigao Detalhada

Investigados

Lista de todos os

investigados

Lista de todos os fatos que

Lista de todas as pessoas que

serdo entrevistadas. |dentificar

custodiados

ficar custodiadas até o fim da

Pontos obscuros nao estdo esclarecidos e/ou Entrevistados qual é a testemunha, qual é
provados da denuncia acusado, qual é especialista,
etc...
] Listar todas as condi¢des que
Lista de documentos e fontes )
. - o concretizadas demandam
Documentos de informacgdes que devem Juridico o
) reporte e auxilio do
ser analisadas o
departamento juridico
Lista de documentos e fontes ) .
) ~ Lista de todos os cenarios que
Documentos de informagbes que devem » .
Cenarios devem vir a ser detectados

durante a investigagao

investigagéo
Cronograma  simples de
Cronograma como o investigador pretende | Observagdes Necessarias
conduzir a investigacao
Relatério de Investigagoes
Data Investigados:
Resumo da
Descrever as normas da empresa que foram ou néo violadas
Denuncia

Contexto normativo

Descrever as normas da empresa que foram ou néo violadas

Histoérico dos

envolvidos

Descrever o histérico dos envolvidos, como tempo de trabalho, investigagdes anteriores,

comprometimento com o trabalho, adverténcia, dentro outros.

Conclusao

Descrever o que pode ser concluido a partir da investigacdo em relagdo a denuncia. Deve
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ser elaborada uma concluséo para cada ato reputado ilicito na denuncia.

Métodos Explicar os métodos usados na investigacao
Entrevistas e Descrever as informagdes que puderam ser confirmados ou refutadas durante as
documentos investigagbes e analises da investigagdo. Recomendo ndo nomear as pessoas.

Descrever se em quais procedimentos permitiram ou facilitaram a conduta investigada. Pode

Falhas
incluir sugestdes de como mitigar esses riscos especificos

Anexos Caso necessario, pode conter anexos.
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