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Consideragoes Iniciais

O Grupo Patense tem a responsabilidade de garantir o cumprimento a Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e seus requisitos relativos a coleta, armazenamento, recuperagao e destruicdo de
registros de dados pessoais e/ou dados sensiveis (“Dados Pessoais”).

Esta politica complementa, e nao substitui, a Politica Geral de Privacidade de Dados do Grupo.
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1. Objetivo

O Grupo Patense mantém conjuntos de Dados Pessoais armazenados (“Registros”) em conformidade
com requisitos contratuais, regulatérios e demais bases legais aplicaveis as modalidades de tratamentos de

Dados Pessoais.

E importante que esses Registros sejam protegidos contra perda, destruicdo, falsificagdo, acesso
nao-autorizado e liberagdo nao-autorizada. Para isso, uma variedade de controles é usada, como backups,

controle de acesso, fisicos e virtuais e criptografia.

Esse controle se aplica a todas as operagdes, pessoas e processos que constituem o sistema de
informagdes da Grupo, incluindo colaboradores, membros do conselho, diretores, fornecedores, clientes e

terceiros que tém acesso aos dados tratados pela organizagao.

2. Abrangéncia

A presente Politica aplica-se a todos os Colaboradores do Grupo Patense. E dever do Grupo Patense
e de cada um dos Colaboradores que realizar Tratamento de Dados Pessoais, observar os termos desta

Politica.

3. Definigoes

3.1. Dado pessoal: informacgéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, ou seja,
qualquer informacéo que permita identificar, direta ou indiretamente um individuo é considerada um dado
pessoal. Exemplos: nome, RG, CPF, género, data e local de nascimento, nimero do telefone, enderego
residencial, enderego eletrénico (e-mail), dados de localizagdo via GPS, placa de automoével, imagem

fotografica ou computacional, cartdo bancario, etc.

3.1. Dados considerados sensiveis: aqueles relativos a sua origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filoséfico ou politico, saude

ou orientagéo sexual, bem como dado genético.

3.2. Encarregado da protecao de dados ou DPO: pessoa fisica indicada pelo Grupo Patense e que

atua como canal de comunicagao entre o Grupo com os Titulares dos Dados Pessoais ou a ANPD.
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3.3. LGPD: significa Lei Geral de Protecao de Prote¢cao de Dados, Lei Federal n° 13.709/2018, que

regulamenta a protecdo de Dados Pessoais no Brasil.

4. Diretrizes

¢ Reter o dado pessoal somente (i) pelo prazo necessario para atingir a finalidade especifica para a
qual foi coletado e (ii) desde que o Titular ndo tenha retirado seu consentimento, exercido seu direito de
oposic¢ao, quando as bases legais forem consentimento e legitimo interesse, respectivamente, ou solicitado a

exclusio de seus dados.

e Descartar os dados pessoais nas hipoteses de determinado Dado Pessoal deixar de ser
indispensavel para o alcance das finalidades ou caso o Titular retire seu consentimento ou exerca seu direito

de oposigao.

¢ Respeitar as excegdes no descarte de dado pessoal, quais sejam: (i) retengdo necessaria para
cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria; (ii) retengdo necessaria para o exercicio de direitos em

processos administrativos, judiciais e arbitrais e (iii) se os Dados Pessoais forem anonimizados.

5. Classificagao de registros

O Grupo Patense classifica os Registros em categorias que estabelecem os requisitos de retencéo e
de descarte para cada categoria. Todos os Dados Pessoais serdo retidos pelo tempo necessario ao

cumprimento do objetivo para que foram coletados, com finalidades licitas, especificas e informadas.

Ha uma diversidade de tratamentos de Dados Pessoais cujo prazo de arquivamento ndo €
determinado por lei. Para tais dados, o Grupo estipula um prazo de guarda que seja coerente com as praticas
de mercado e com a natureza do tratamento, enquanto ndo houver determinagéo especifica pela autoridade

reguladora.

Para os demais Registros, incluindo aqueles de ordem tributaria, trabalhista e previdenciaria, o Grupo

Patense se reserva o direito de manté-los armazenados até o fim do prazo prescricional estipulado em lei.

5.1. Categorias de Registro

o Registros de Negdcios: informagdes registradas em qualquer meio, criadas ou capturadas

que reflitam circunstancias, eventos, atividades, transag¢des ou resultados criados ou mantidos como parte da
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condugéo de negdcios da organizagédo, como por exemplo, venda de produtos; especificagbes do processo

produtivo, celebracao e execucao de contratos; e analise e protegao do crédito.

o Registros de Marketing e Comunicacdo: informagdes pessoais obtidas pela organizagao

em (i) campanhas publicitarias, agbes promocionais e pesquisas; (ii) redes sociais; e (iii) servico de

atendimento ao consumidor — SAC.

Os Registros que forem utilizados para fins de marketing ou de pesquisa permanecerao
armazenados na base do Grupo Patense apenas enquanto perdurar o interesse do titular em receber esses
informativos, sendo possibilitado o opt-out a qualquer tempo, o qual permite a revogacao do consentimento,

caso esta seja a base legal que fundamente a respectiva modalidade de tratamento.

o Registros de Recursos Humanos: Dados Pessoais coletados para (i) gestdao do RH, como

por exemplo, gerenciamento de tempo de trabalho, salarios, beneficios, contribuicdes previdenciarias e
impostos; férias, licengas, auséncias; (ii) gestdo de carreira, como treinamentos, avaliagbes, experiéncia
profissional, mobilidade no grupo; (iii) administragdo do RH para comunicagao corporativa, trabalho em rede
social da empresa e uso de ferramentas de computador e telefonia; organogramas, servigos corporativos,
planejamento e orgcamentos, relatérios, pesquisa, reorganizagdes, aquisicbes e cisdes; (iv) saude
ocupacional, como atestados médicos, prontuario médico, atestados de saude ocupacional e todos os demais
relacionados a saude do empregado; (v) recrutamento e selegdo, como nome, estado civil, idade, dados de
contato, RG, CPF, comprovante de enderego, dados bancarios, informacdes de funcdo, habilidades,
experiéncias, qualifica¢des, referéncias, curriculo, dados de entrevista e avaliagcdo, notas e registros da
entrevista e qualquer outra informacao que o candidato disponibilize para a organizagéo; e (vi) gestdo de
viagens de negdcios, como informagdes para organizagdo de viagens (preferéncias, local etc.); CNH e

despesas.

Alguns Dados Pessoais séo retidos apds o término do contrato de trabalho, estagio ou contrato
de trabalho temporario para cumprir os periodos legais de armazenamento definidos pela legislagao

trabalhista ou tributaria.
Os contratos de trabalho, as fichas de registro de empregados e os respectivos Perfis
Profissiograficos Previdenciarios (PPP) serdo armazenados por periodo indeterminado, mesmo apds a

rescisdo contratual.

o Registros de Seguranca: informagdes coletadas para gerenciamento do acesso e

permanéncia nas instalagbes do Grupo Patense como nome, RG, CPF, biometria, controle de cracha,
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cameras de vigilancia, login e senha para acesso aos sistemas de informagéo, dentre outros.

e Registros Fiscais: Dados pessoais coletados para (i) finalidades fiscais/tributarias, como por

exemplo, imposto de renda, contribuicdo social sobre lucro liquido, programa de integracdo social,
contribuicdo para financiamento da seguridade social, notas fiscais, recibos e demais comprovantes de
langamentos, livros fiscais e contabeis, sistemas eletrénicos de dados de escrituragéo fiscal ou contabil,

declaragao anual do simples nacional, declaragéo de ajuste anual.

6. Principio Geral de Retencgao

O periodo de retengdo maximo, no que se refere aos dados pessoais, ndo serdo mantidos por mais
tempo do que necessario para os requisitos operacionais, conforme art. 15 e 16, da Lei n°® 13.709/2018. Assim,
o tempo que manteremos os dados dependera diretamente da finalidade da coleta e armazenamento dos

dados ou apds arquivamento da demanda judicial, se for o caso.
No caso de qualquer categoria de dados pessoais néo especificados nesta politica, na Tabela de

Retengéo de Dados ou exigidos de outra forma pela legislagdo aplicavel, os dados serao tratados na forma
determinada no art. 16 e 15, da LGPD.

7. Retencao e Descarte de Dados Pessoais

Para cada um dos cenarios abaixo, a tabela mostra o periodo maximo de reten¢do de Dados Pessoais

pelo Grupo Patense, por categoria de Registro, descrigao, bem como o formato de descarte.

Tipo de Registro Descrigao Periodo de Retengao Formato de Descarte

Contratos Gerais (home; cargo; RG,

CPF, enderego; pais de origem, 10 anos apds o término do | Eliminagao pelo Grupo

Negécios profisséo, telefone; e-mail; conta
A contrato Patense
bancaria; dados de
cobranga)
05 anos a contar da data de Eliminacio pelo Grupo
Negécios Documentos Tributarios emissdo do documento ¢ao p P

Patense

Durante relagdo comercial e

Protecéo do Crédito (nome; cargo; |mais 5 anos apés o término| ~. . .
Eliminagéo pelo Grupo

Negécios RG, CPF, endereco; pais de origem, | ou prontamente, em caso
> . . . Patense
profissao, telefone; e-mail) de exaurimento da
finalidade
Marketing e Campanhas Publicitarias, A¢des Indeterminado ou Eliminagao Pelo Grupo
Comunicagao Promocionais e Pesquisas prontamente, em caso de | Patense ou Opt-out a
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(nome, RG, CPF, endereco, pais de | exaurimento da finalidade | qualquer tempo pelo
origem, e-mail, telefone, respostas a ou revogagao do titular
pesquisas) consentimento.
Lembrando que as
autorizagbes de uso de
imagem podem ser
guardadas por prazo
indeterminado.
12 meses apos a ultima Eliminagao Pelo Grupo
. Site e Redes Sociais (dados de atividade ou prontamente ¢ P
Marketing e Patense ou Opt-out a

Comunicacao

geolocalizagao, enderego de IP,
dados on- line capturados, cookies)

apo6s revogagao do
consentimento

qualquer tempo pelo
titular

Marketing e
Comunicacao

Servigco de Atendimento ao
Consumidor — SAC (nome, telefone,
e-mail, endereco e CPF)

05 anos apos o ultimo
atendimento

Eliminagéo pelo Grupo
Patense

Durante Contrato de
Trabalho e mais 05 anos
apos o término, exceto
FGTS (30 anos) e Folha de
Pagamento (10 anos)

Armazenamento de
Contrato de Trabalho: 05
Anos
Ficha de Trabalho do
colaborador: prazo

indeterminado iminac3
Recursos Gestio de RH Eliminagao pelo Grupo
Humanos Patense
Documentos pessoais do
funcionario como cépia do
RG, copia do CPF, cépia do
comprovante de residéncia,
podem ser descartados
imediatamente apds o
encerramento do contrato
de trabalho.
Durante Contrato de
Recursos ~ . Trabalho e mais 5 anos Eliminagéo pelo Grupo
Gestao de Carreira ) g
Humanos apos o término Patense
Recursos - Durante Cont_rato de Eliminagéo pelo Grupo
Administracédo do RH Trabalho e mais 5 anos
Humanos . -y Patense
apoés o término
Recursos Saude Ocupacional Durante o contrato de Eliminagéo pelo Grupo
Humanos P trabalho e mais 20 (vinte) Patense
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anos apos a rescisao
contratual
Reprovacao pré-entrevista:
24 (vinte e quatro) meses.
Reprovacéao pdés entrevista:
24 (vinte e quatro) meses Lo
Recursos . Eliminagéo pelo Grupo
Recrutamento e Selecao
Humanos ~ . . Patense
Aprovacao do candidato:
Durante Contrato de
Trabalho e mais 05 anos
apos o término
Aprovacao do candidato:
ReCUrsos Durante Contrato de
= Trabalho e mais 05 anos | Eliminacao pelo Grupo
Humanos Recrutamento e Selecao . .
apos o término Patense
Eliminagao pela
ReCUrsos Durante Contrato de Plataforma de gestao
Humanos Perfilamento de candidato admitido | Trabalho e mais 05 anos apos solicitagao do
apos o término GRUPO PATENSE
Eliminagao pela
Recursos Perfilamento de candidato ndo 24 (vinte ? quattro) meses, Platgforml_a .f[je ges(;[ao
HuManos admitido ou a qualquer tempo por apos solicitagéo do
solicitagao do titular GRUPO PATENSE
Acesso as instalagodes fisicas da
GRUPO PATENSE 05 anos apds o ultimo Eliminagéo pelo Grupo
Seguranca (dados biométricos, nome, foto, RG, P ao p P
acesso Patense
CPF)
Sistema de Seguranca e Eliminacio pelo Grupo
Seguranca Monitoramento (imagens) 03 meses apods a gravagao g P P
atense
Sequranca Informra]lgome: (égrrpgrzt:,\é?s como Durante Contrato de Eliminagao pelo Grupo
9 ¢ » carg Trabalho Patense
Sequranca Acesso azglsi;egwsaecri]i;r;formagao Durante o contrato de Eliminagao pelo Grupo
9 ¢ 9 trabalho Patense
Regularizagéo das empresas junto
. . aos Orgaos Ambientais. Atendimento| Salvo disposi¢géo contraria
Meio Ambiente e 2 B . . Lo
Assunstos as exigéncias legais de em lei, ou andgr’_nentc? de | Eliminagao pelo Grupo
. funcionamento da empresa nos processos administrativos, Patense
Regulatoérios A L L g
ambitos municipal, estadual e federal média de 05 anos
Qualidade Planilhas e registros de autocontrole Eliminagéo pelo Grupo
02 anos
Patense
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Assuntos
Regulatérios

Termos de habilitagdo da empresa
para exportacido — indeterminado

Indeterminado

Eliminagao pelo Grupo
Patense

Fiscal
Documentos . . Eliminagao pelo Grupo
Municipais Nota Fiscal de Servico 05 anos Patense
Fiscal
Documentos . Eliminagao pelo Grupo
Municipais Fatura de Servico 05 anos Patense
Fiscal
Documentos Livro de Registro de Nota Fiscal de Eliminagéo pelo Grupo
o ) o 05 anos
Municipais Servigos Eletronica (NFs) Patense
Fiscal
Documgnt_os Documentos em Geral 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Municipais Patense
Fiscal
Documgnt_os Pagamento de ISS 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Municipais Patense
Fiscal
Documen_tos ICMS 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Estaduais Patense
Fiscal
Documen_tos Despacho de Transporte 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Estaduais Patense
Fiscal
Documentos . . Eliminagao pelo Grupo
Estaduais Cupom Fiscal Emitido por ECF 05 anos Patense
Fiscal Eliminagéo pelo Grupo
Documentos Manifesto de Carga 05 anos
. Patense
Estaduais
Fiscal
Documentos Nota Fiscal de Servigos de Eliminagéo pelo Grupo
. 05 anos
Estaduais Transporte Patense
Fiscal
Documentos . . Eliminagéo pelo Grupo
Estaduais Nota Fiscal de Venda ao Consumidor 05 anos Patense
Fiscal Eliminagéo pelo Grupo
Documentos Livro de Registro de Inventario 05 anos §ao p P
. Patense
Estaduais
Fiscal Livro de Registros de Apuracao de Eliminagéo pelo Grupo
Documentos 9 purag 05 anos ¢ao p P
. IPI Patense
Estaduais
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Fiscal
Documen.tos Nota Fiscal Modelo 1 ou 1-A 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Estaduais Patense
Fiscal
Documentos Livro de Registro de Entradas e 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Estaduais Saidas Patense
Fiscal
Documentos Livros de Escrituragao 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Federais Fiscal/Comercial Patense
Fiscal
Documentos DIRPF 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Federais Patense
Fiscal
Documentos PIS/COFINS 05 anos Eliminagao pelo Grupo
Federais Patense
Contabilidade
Documen_tos Guia de Previdéncia Social 20 anos Eliminagao pelo Grupo
Federais Patense

8. Eliminagao

Assim que o periodo expirar, e a finalidade for alcangada, e desde que ndo haja uma razéo valida
para que os mantenhamos, os Dados Pessoais em copia fisica serdo destruidos como residuo confidencial e

aqueles mantidos eletronicamente serdo excluidos dos sistemas do Grupo Patense e de terceiros

contratados.

Hipéteses de investigacdo em curso, processos administrativos e judiciais sdo razdes validas para

manutengdo dos Registros e, independentemente de consentimento, e sendo assim, os periodos de

armazenamento indicados acima poderao ser prorrogados nesses casos.

9. Revisao de Retencao e Armazenamento

Esta implementado controles para o armazenamento e retencdo por todas as areas que fagcam

tratamento de dados pessoais, para garantia da observancia desta politica.

A equipe de protecao de dados devera adotar mecanismos necessarios para monitorar a regularidade

dos controles de armazenamento e retencdo pelas areas que fagam o tratamento de dados pessoais.
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10. Violagoes

O Encarregado de Dados Pessoais (DPO) é responsavel por monitorar os controles e apoiar as

atividades, garantindo que todas as areas cumpram esta politica.
Qualquer suspeita de violagao desta politica deve ser reportada ao Setor de T.l e ao Encarregado de

Dados Pessoais. Todos os casos de suspeita deverdo ser apurados, podendo ser aplicadas medidas

disciplinares, administrativas e judiciais.

11. Contato Facilitado

As solicitagbes recebidas do titular de Registros para exercer seus direitos durante todo o periodo de

tratamento serdo respondidas da forma e dentro dos prazos exigidos pelas normas aplicaveis.

A menos que especificamente indicado o contrario, o Titular pode enviar solicitagbes através do e-

mail: Igpd@patense.com.br ou pelo site do Grupo Patense na aba LGPD, “pedidos”.

O titular deve indicar claramente seu nome completo, e indicar o enderego para o qual a resposta

deve ser enviada.

A Encarregada de Protegdo de Dados é quem respondera duvidas, solicitagbes e/ou repassara mais

informacgdes sobre esta Politica de Retengao e Descarte de Dados Pessoais e das demais vinculadas.

12. Responsabilidades

12.1. Setor de Tecnologia da Informagao

e Aplicar medidas de controles para o cumprimento desta Politica, conforme as diretrizes

estabelecidas pela companhia quanto a utilizagdo de dados pessoais.

e Aplicar mecanismos para mitigacédo de riscos relacionados ao incidente ou vazamento de

Informacgdes de dados digitalizados.

12.2. Encarregado de Dados Pessoais (Data Protection Officer ou DPO)
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e Atualizar e esclarecer as duvidas sobre as orientacdes de retengao de dados;

e Zelar pela qualidade dos documentos e os dados contidos durante seu ciclo de vida;

o Definir o prazo que a Informagao deve ser mantida, bem como seu prazo aceitavel de

recuperagao em caso de consulta ou geragao de arquivos;

e Analisar quais Informacdes sio suscetiveis a exigéncias legais ou processos judiciais;

e Durante o ciclo de vida da Informacdo, devera descartar Informagdes ou mudar sua

classificagdo de acordo com o grau de importancia;

e Aprovar ou negar os acessos as Informacgdes classificadas, quando solicitado;

e Indicar as Informagbes de maior relevancia para monitoramento;

e Definir o método mais aplicavel para descarte das Informagdes, em concordancia com as

Procedimentos de Descarte indicados nesta Politica;

e Atuar na contengdo do vazamento de informagdes classificadas junto ao time de TI.

e Assegurar que o Grupo Patense esteja em conformidade com os regulamentos globais de
retengdo e descarte de dados, estabelecendo o padrdo e protegendo as informagdes dos

usuarios por meio de praticas e padrdes éticos enquanto estivem em poder do Grupo.

o Aceitar reclamagdes e comunicagdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar

providéncias;

e QOrientar os funcionarios do setor de Tl da entidade a respeito das praticas a serem tomadas

em relagdo a retencao e descarte de dados pessoais;

e Monitorar os controles e apoiar as atividades, garantindo que todas as areas cumpram esta

politica.

e Acessar e analisar, sempre que necessario, as informagdes criadas, modificadas, mantidas,
arquivadas, recuperadas ou transmitidas no curso de suas atividades, independentemente da

midia ou local do armazenamento.
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12.3. Demais areas e colaboradores

e As demais areas do Grupo Patense devem seguir as diretrizes descritas nesta politica,

independentemente do meio de armazenamento dos dados (fisico ou eletrdnico).

e Analisar, manusear, guardar e descartar as informagdes (em formato fisico e eletrénico) que
estdo sob sua gestédo de forma segura, e principalmente as informagées com dados pessoais

e dados pessoais sensiveis, na forma desta Politica.

13. Sangodes

13.1. O colaborador que descumprir quaisquer das disposi¢des previstas nesta Politica, no Cédigo
de Etica e Conduta e todas as demais Politicas relacionadas & sua atuagdo na Companhia bem como a
legislacao correspondente, estara expondo todo o Grupo a penalidades, e portanto, estara sujeito também a
eventuais implicagbes judiciais ou administrativas decorrentes do descumprimento legal, e a aplicagéo de

medidas disciplinares cabiveis de acordo com o caso concreto.
13.2. Sem prejuizo das penalidades legais indicadas acima e também aquelas que decorrem do

contrato de trabalho e/ou de prestagao de servigos, o colaborador ou membro dos destinatarios desta Politica

respondera pelos prejuizos eventualmente causados a Companhia e/ou a terceiros.

14. Anexos

Nao aplicavel.

15. Referéncias
o Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais;

16. Disposigoes finais

16.1. Esta politica esta alinhada as demais politicas das empresas do Grupo Patense.

16.2. Esta politica pode ser desdobrada em outros documentos normativos especificos, sempre

alinhados aos principios e diretrizes aqui estabelecidos.
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16.3. Esta politica devera seguir e respeitar todas as diretrizes da Lei Geral de Prote¢do de Dados —

Lei n® 13.709/2018, se aplicavel, e as normas internas a ela vinculada.

16.4. Esta politica deve ser revisada sempre que necessario e mediante a realidade do Grupo

Patense.

16.5. E de responsabilidade do setor de de Pessoas e Performance garantir que esta politica seja de

conhecimento de todos os colaboradores das areas envolvidas, através de treinamentos e informes,

utilizando-se as ferramentas de comunicagédo que forem necessarias.

17. Histérico de Revisoes

NO
Data . Item revisado Descricao da revisao
Verséao
22/09/2022 00 Elaboragéo da politica
01/11/2023 01 Geral Colocagao no modelo padréo de governanga
11/02/2024 02 Geral Atualizagao de informacodes
29/01/2026 03 Geral Revisdo Anual
Nome Fungao
Emissor
Denise R Vilaga Gerente Adm e Compliance Corporativo
Nome Fungao
Revisor
Aline Pelet Governance Officer
29/01/2026 | Denise R Vilaga Gerente Adm e Compliance Corporativo
Nome Fungao
Aprovador

Denise R Vilaca

Gerente Adm e Compliance Corporativo

Presidente Grupo Patense
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