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Considerações Iniciais 

 

Considerando o compromisso do Grupo Patense com a transparência e o respeito à privacidade de 

nossos usuários, esta política de cookies foi desenvolvida para fornecer informações claras sobre como 

utilizamos cookies e tecnologias semelhantes em nosso site.  

Entendemos a importância de garantir que sua experiência de navegação seja segura e 

personalizada, e os cookies desempenham um papel essencial nesse processo. Queremos assegurar que 

você compreenda o que são cookies, por que os utilizamos e como você pode gerenciar suas preferências. 

A sua privacidade e a segurança dos seus dados são de extrema importância para nós. 

Esta Política de Cookies (“Política”) não é um contrato e não cria nenhum direito ou obrigação legal, 

mas são diretrizes referentes ao nosso uso de cookies, sendo aplicada em todo site “patense.com.br”. 

Nesta política usamos o termo “cookies” para nos referirmos aos cookies, web beacons e outras 

tecnologias similares. 

Para maiores informações sobre o nosso uso de dados pessoais, leia nossa Política de Privacidade. 
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1. Objetivo 

 

Esta Política visa adequar os cookies a um dos princípios da LGPD que é a transparência, informando 

ao usuário de forma clara e objetiva a finalidade dos dados dele serem coletados e dando a opção de aceitar 

todos os cookies ou optar por opções de privacidade que podem ser de cookies, consentimentos, pedidos, 

identidade. Todos esses dados estão presentes no site “patense.com.br”. 

 

2. Abrangência 

 

Esta Política estabelece as diretrizes de cookies a serem informadas a todos os usuários do site 

“patense.com.br”  

 

3. Definições 

 

3.1. Cookie: os cookies não são programas ou softwares. Os cookies são arquivos de texto que ficam 

salvos no navegador e contêm dados e informações sobre o usuário, incluindo a forma como ele navega e 

utiliza um determinado site, por exemplo. 

 

4. Diretrizes 

 

 Adequar os cookies à Lei Geral de Proteção de Dados; 

 Notificar e Comunicar os visitantes do site, bem como coletar e armazenar corretamente os 

consentimentos individualmente; 

 Explicar aos usuários o que são cookies, para que servem e quais os cookies utilizados pelo Grupo 

Patense em seu site. 

 

5.  O que é um cookie? 

 

Um cookie é um pequeno arquivo adicionado ao seu dispositivo ou computador que permite ativar os 

recursos e funcionalidades do site do Grupo Patense. Por exemplo, os cookies nos permitem identificar o seu 

dispositivo ou computador, viabilizando entrar e sair do site do Grupo Patense com segurança. 

 

6. O Grupo Patense em seu domínio: “patense.com.br” usa cookies? 
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Sim, utilizamos cookies e outras tecnologias similares para que aqueles que acessam o Site do Grupo 

Patense tenham a melhor experiência possível.  

Ao continuar a visitar o Site ou usar nossos serviços, você está concordando com a utilização de 

cookies e tecnologias semelhantes para os fins descritos especificamente nesta política. 

 

7. Quando o Grupo Patense utiliza cookies? 

 

O Grupo Patense utiliza cookies em seu Site. Todos os navegadores que visitarem esse Site 

receberão nossos cookies. 

 

8. Que tipos de cookies o Grupo Patense utiliza? 

 

Usamos dois tipos de cookies: cookies persistentes e cookies de sessão. 

 

 Um cookie persistente ajuda a reconhecer o usuário, possibilitando retornar ao Grupo 

Patense ou interagir com o nosso servidor. Um cookie persistente permanecerá no seu 

navegador e será lido pelo Grupo Patense quando você retornar ao nosso site.  

 

 Os cookies de sessão duram até a sessão terminar (geralmente durante a visita a um site 

ou durante uma sessão do navegador). Eles permitem que o site o reconheça, à medida que 

você passa de uma página para outra dentro do site. 

 

9. Para que os cookies são utilizados? 

 

Os cookies podem ser utilizados para reconhecê-lo quando você acessa o Site do Grupo Patense, 

para armazenar suas preferências e para proporcionar uma experiência mais personalizada de acordo com 

suas configurações. 

Os cookies também tornam suas interações com o Grupo Patense mais rápidas e seguras. 

 

10. Controle de Cookies 

 

A maioria dos navegadores permite que você controle cookies em suas configurações. Entretanto, se 

você limitar a utilização de cookies, você não terá a experiência que preparamos para você, pois não haverá 

mais a personalização. 
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Você também poderá impedir que configurações personalizadas sejam salvas, como, por exemplo, 

nome de usuário e senha. 

 

11. Como desativar ou remover os cookies? 

 

Você pode escolher rejeitar ou bloquear tipos específicos de cookies que não sejam essenciais para 

o funcionamento do Site, configurados através da sua visita ao nosso Site ao clicar nas preferências de 

cookies em nossa central de privacidade. 

 

Porém, se você rejeitar ou apagar a utilização de cookies obrigatórios e essenciais para o 

funcionamento do Site (alterando cookies diretamente no navegador), algumas das funções do Site poderão 

não funcionar corretamente e o Site, na sua próxima visita, poderá não lembrar quais cookies você desativou. 

Por exemplo, se você desativar o cookie que identifica o usuário. 

 

Dessa forma, ao utilizar o nosso Site sem apagar ou rejeitar os cookies obrigatórios, você concorda 

que podemos posicionar os cookies que você não apagou ou rejeitou nos seus dispositivos, para que o Site 

funcione normalmente e respeite a sua decisão.  

 

12. Entre em contato 

 

Se você tiver dúvidas ou achar que suas preocupações não foram tratadas nesta Política de Cookies, 

entre em contato enviando um e-mail para lgpd@patense.com.br.  

 

13. Responsabilidades 

Não aplicável. 

 

14. Sanções 

Não aplicável. 

 

15.  Anexos  

Não aplicável. 

 

16. Referências  

 Lei 13.709/2018 – Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais; 
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 Política de Privacidade  

 

17. Disposições finais 

 

17.1. Esta política está alinhada às demais políticas das empresas do Grupo Patense.  

 

17.2. Esta política pode ser desdobrada em outros documentos normativos específicos, sempre 

alinhados aos princípios e diretrizes aqui estabelecidos. 

 

17.3. Esta política deverá seguir e respeitar todas as diretrizes da Lei Geral de Proteção de Dados – 

Lei nº 13.709/2018, se aplicável, e as normas internas a ela vinculada. 

 

17.4. Esta política deve ser revisada sempre que necessário e mediante a realidade do Grupo 

Patense. 

 

18. Histórico de Revisões 

 

Data 
Nº 

Versão 
Item revisado Descrição da revisão 

11/02/2021 00  Elaboração da política 

04/03/2022 01 Geral Revisão da política 

25/10/2023 02 Geral Colocação no modelo padrão de governança 

Emissor 
Nome  Função  

Denise R Vilaça Coordenadora de Gov. Corporativa e Compliance 

Revisor 
Nome  Função  

Poliana C Gonçalves Assistente de Gov. Corporativa  

Aprovador 
Nome  Função  

Denise R Vilaça Coordenadora de Gov. Corporativa e Compliance 

 


